Ekintza honek Valora proiektuaren baitan egin da, proiektu
honen finantziaziorako funtsen %50, ain zuzen ere EGIF-ek
eman du (POPV 2007-2013).
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1.- Programa El objeto de este programa es fomentar | Empresas industriales con menos de 50 | SPRI El plazo de solicitud Boletin informativo para pymes Abril ! i g -
MEP de las inversiones en maquinaria industrial | trabajadores. La ayuda es no finaliza el 2011

“Modernizacion
de Equipos
Productivos”.

2.- Programa
i Digital®”

rala
ncorporacion
de las TIC en las
pymes.

3.- Plan de
Mejora de la
Competitividad
(1) : “Proyectos
de Mejora de la
Competitivida

4.- Plan de
Mejora de la
Competitividad
(I1) : “Nuevas
Empresas
Innovadoras”

nueva para alcanzar un alto grado de
modernizacion en los equipos
productivos y a su vez, la adecuacion de
los mismos a las normas de Sequridad y
Salud Laboral.

Destinado a fomentar el uso efectivo de
las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion entre las pymes y las
asociaciones empresariales de la CAPV.
Promueve la creacion de paginas web
empresariales, el e-commerce, el
marketing on line, el desarrollo de
sistemas de seguridad informatica, de
comunicacidn interna etc.

El programa cuenta con dos vertientes
en funcion de sus destinatarios: Iniciativa
Mejora + Digital@” para pymes e Iniciativa
Asociacion + Digital@ para asociaciones
empresariales.

Promueve proyectos que mejoren la
competitividad empresarial a través de
la incorporacién al mercado de nuevos
productos/servicios o de mejoras a
productos ya existentes. Los proyectos
deben ser de aplicacion en la empresa
solicitante, sus beneficios con destino en
la misma y la actividad, coherente con
el objeto social que desarrolla.

Tiene por objetivo la creacion de nuevas
empresas innovadoras en Bizkaia en los
siguientes supuestos: constitucion de
nueva empresa o puesta en marcha y
lanzamiento de la misma; arrendamiento
de local de negocio, proteccion de la
propiedad intelectual y/o industrial de
la nueva empresa, contratacion de un
doctor/a o un tecnodlogo/a , y realizacion
de proyector de inversiones superiores
a 30.000 euros.
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reintegrable y su cuantia alcanzara el
20% de los gastos de adquisicion con
un importe maximo de 18.000 euros
por cada nueva maquina y 40.000
euros por empresa y ano.

Pymes y asociaciones empresariales con
domicilio social en la CAPV, su situacion
regularizada en cuanto a sus
obligaciones tributarias y para con la
Seguridad Social, y que retinan dichos
requisitos en el momento de la solicitud
y también en la liquidacion de la misma.

En lo referente a las cuantias, la
realizacion de diagnosticos y los planes
de implantacion de TIC recibiran una
subvencion no reintegrable del 35-20%,
dependiendo si son micro empresa o
pyme.

La cuantia maxima por ano y ejercicio
sera de 12.000 euros (ya sea en uno o
varios proyectos).

Pymes y microempresas cuya actividad
este recogida en el Anexo | de la
normativa reguladora de la subvencion

Cuantia minima de 2.000 euros y
maxima de 100.000 euros.

Cooperativas, microempresas,
promotores, pymes, SA, SAL, SLy SLL
de caracter innovador.

El importe maximo de la ayuda es de
91.000 euros.

14/11/2011

El plazo de solicitud
finaliza el
17/10/2011 para
pymes y el
31/12/2011 para
asociaciones
empresariales.

Departamen-
to de
Promaocion
Econdmica
|Diputacion
Foral de
Bizkaia)

El plazo de solicitud
finaliza el
31/05/2011

Departamen
to de
Promocion
Econdmica.
(Diputacion
Foral de
Bizkaia)

El plazo de solicitud
finaliza el
15/09/2011

Te invitamos a que nNos envies por correo electronico
cualquier sugerencia, cuestion o aportacion con el
fin de mejorar esta publicacion.

> mikroberri@urduna.com

Cajas fuertes virtuales para tu negocio

Coincidiendo con la
primavera, llega una
nueva edicion de
Mikroberri. En esta oca-
sion hablaremos de Me-
taposta, un nuevo ser-
vicio que permite, tanto
d usuarios como a em-
presas de Euskadi, dis-
poner de una 'caja fuer-
te virtual'.

Ademas, abordare-
mos la prestacion por
cese de actividad desti-
nada al colectivo auté-

nomo y las ventajas
que disfrutaran las py-
mes con un Plan de
Movilidad para sus tra-
bajadores.

Por otro lado, analiza-
remos las nuevas lineas
de financiacion para
mujeres emprendedo-
ras del organismo ENI-
SA, las implicaciones de
la supresion de la cuota
obligatoria a las Cama-
ras de Comercio y las
posibilidades del pro-

grama Kalidenda 2011.

Explicaremos como
iniciarse en la venta on
line a través de la pagi-
na web y qué subven-
ciones hay disponibles
para poner en practica
el comercio electronico.

La informacion esta
en la contraportada,
Jjunto con todos los de-
talles de los mas atrac-
tivos programas de ayu-
da empresarial
vigentes.



Metaposta: la caja de

seguridad 2.0

El Gobierno Vasco ha
puesto en marcha
recientemente el servicio
Metaposta a traves del
cual cualquier ciudadano
y empresa de Euskadi
puede disponer de su
propia caja fuerte
electronica.

Concebido como el
sustituto del archivador
fisico -y con el precedente
del E-Boks danés -
Metaposta servira para
almacenar las facturas,
extractos bancarios,
Jjustificantes, contratos o
nominas caracteristicos
de cualquier hogar o
pyme vasco.

Por otro lado, el sistema
cuenta con garantias de
seguridad muy altas:
estara alojado en el
mismo servidor que
emplea la Administracion
vasca (el Ejie, que cuenta
con su propio bunker de

Llegan los Planes de Movilidad

seguridad) y tendra dos
sistemas redundantes en
datos, lo cual evita un
posible perdida de
informacion porque
estan operativos las 24
horas del dia.

Metaposta es un servicio
para la ciudadania y
tejido empresarial de
Euskadi, de wuso
voluntario. No es una
cuenta de correo
electronico -se evitan
problemas como el
phising o el spam - y se
accede al mismo desde
cualquier lugar
dispositivo con acceso a
Internet.

Es gratuito y de sencillo
manejo. El espacio de
almacenamiento es
ilimitado y es un servicio
para toda la vida.

Para mas informacion:
www,.metaposta.com

Laboral para pymes

Los Ministerios de Interior y
Trabajo e Inmigracion han fir-
mado un convenio para apli-
car una reduccion de las cuo-
tas de la Seguridad Social a
aquellas empresas que traba-
jen en la reduccion de acciden-
tes 'in itinere’ de sus trabaja-
dores.

Las companias que deseen
reducir sus cotizaciones por
accidentes de trabajo y enfer-
medades profesionales podran
hacerlo poniendo en marcha
un Plan de Movilidad Laboral
o fomentando el uso del trans-
porte publico entre sus traba-
Jjadores. Para ello habran de
suscribir la Carta Europea de
Seguridad Vial y llevar un con-
trol estadistico y de informa-
cion sobre la movilidad de sus
trabajadores, asi como imple-

mentar medidas correctoras
cuando detecten cualquier in-
cidencia.

Por su parte, la reduccion de
las cotizaciones sera variable
en funcién del nivel de riesgo
de la empresa y podria oscilar
entre unas décimas de punto
y un punto dependiendo del
sector, de manera que los mas
beneficiados serian los que
mas riesgo soportan, como
por ejemplo el trasporte.
Ademas, este Plan de Ayudas
vendra complementado por
un Plan de Inspecciones Alea-
torias entre las empresas que
gestionen los riesgos a los que
estan expuestos sus trabajado-
res, ya que el 85% de los acci-
dentes mortales de trabajo
suceden 'in itinere' y solo un
15% durante la jornada laboral

derrigorrezkoa?

Iragan abenduaren 6an,
Gobernuak enpresek eta
autonomoek ordaindu behar
duten Ganbera-kuotaren
derrigortasuna kendu zuen,
1372010 Erreal Dekretuaren
bidez, Jarduera Ekonomikoaren
Sustapenerako Neurriak arautzen
duena. Ganbera-kuota eztabaida
sortu duen gaia izan da.

Batzuk hori kentzea edo
Merkataritza Ganberen kopurua
murriztea eskatzen duten
bitartean; beste batzuk, ostera,
esaten dute indarrean dagoen
eredua enpresa handiek ETE-ei
errenta transferitzea ahalbidetzen
duela, azken horiek etekinak
ateratzen dituzten zerbitzuek
enpresa handiek ordaintzen
baitituzte.

Ganbera-kuota kentzearen
ondorioz, 250 milioi eurotan
murriztuko dira Merkataritza
Ganberen diru-sartzeak -urteko

Ganbera-kuota: borondatezkoa ala

aurrekontuaren % 60-. Nahiz eta
ETE-ek Ganberen laguntza izan,
datu ofizialen arabera, bi milioi
enpresa baino gehiagok ez du
horien zerbitzuak erabiltzen.

PFEZ-aren bidez kuota
ordaintzen dute autonomoek ez
dute zertan ordaindu, eta horren
mende daudenek ez dute
Ganberetan izena eman behar.
Hori horrela, baliteke autonomi
erkidegoek galera horiek
berdintzeko beharra izatea;
hortaz, Dekretuak ezartzen
dituen ondorioak hiritarraren
kalterako itzultzeko arriskua
dago.

Enpresen % 1 dela eta,
Ganberen aurrekontuen % 70
mantentzen da. Horiei esker,
50.000 ETE-k etekinak ateratzen
dituzte. Beraz, Ganbera-kuotari
buruzko erabakia onuragarria
ala kaltegarria izango da? Urak
egingo du bide.

Nueva linea de microcréditos para

emprendedoras

El Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio, dentro del Plan de
Apoyo al Emprendimiento para
2011, ha suscrito un convenio de
colaboracion con el Departamento
de |lgualdad para el lanzamiento
de una linea de microcreditos di-
rigidos a mujeres emprendedoras
y empresarias.

El programa, cuya dotacion
economica inicial es de un millon
de euros, va dirigido a emprende-
doras/empresarias con dificultades
para acceder a un credito en el
sistema financiero tradicional y
que, o bien deseen iniciar una
actividad empresarial en 2011 o
quieran consolidarse tras iniciar
su actividad en un periodo ante-
rior inferior a tres anos. Las ayudas
se articulan a traves de ENISA,
Empresa Nacional de la Innova-
cion S. A. Se otorgan entre 15.000

y 25.000 euros, en forma de credi-
tos participativos cuyo tipo de
interés se aplica en funcion de la
evolucion de la actividad y que,
sin interferir en la gestion, facilitan
recursos a largo plazo.

Para la concesion de dichos micro-
créditos -con condiciones mas
favorables que las habituales de
mercado- no se requieren garan-
tias financieras ni personales. A
este programa se han adherido
importantes organizaciones de
mujeres como la Federacion Es-
panola de Mujeres Empresarias,
la Fundacion Internacional de la
Mujer Emprendedora o la Union
de Asociaciones de Trabajadoras
Autonomas y Emprendedoras etc.
Dichas adhesiones aseguran el
asesoramiento inicial y la asistencia
técnica para la elaboracion de
proyectos, y su seguimiento.

La Ley 32/2010 establece un Sistema Especifico
de Proteccion de los Trabajadores Auténomos
que hubiesen cesado totalmente en su actividad
aconoémica o profesional -temporal o
definitivamente- y tengan cubierta la proteccién
por contingencias derivadas de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales. .

La base de este régimen, que protege también
a los trabajadores del Régimen Especial del Mar
y del Régimen Especial Agrario, se corresponde:
con la base elegida de cotizacion al men
Especial. El tipo de cotizacion es el 2,2% de la
base (se fijara anualmente en la Ley de
Presupuestos Generales del Estado). La reduccion
en la cotizacién por contingencias comunes (IT)
es del 0,5%. Por lo cual, s€ aplicard el tipo del
1, 7? a todos aquellos que tengan cobertura
de

La solicitud de esta cobertura se realiza en la.
mutua con la que se tengan concertada las
contingencias profesionales o en el Servicio
Publico de Empleo Estatal. Comprende las
siguientes prestaciones: por cese total, temporal
o definitivo de la actividad; abono de la cotizacion:
de la Seguridad Social del -auténomo por
contingencias comunes al Régimen
correspondiente, y medidas de formacion,
orientacion profesional y promocién de la
actividad emprendedora.

En cuanto los requisitos para recibir la prestacion,
son los siguientes:

& Conoces ya el Programa Kalidenda 2011?

El ngrama Kalidenda 2011, pmmowdo por el
Departamento de Industria, Tunsmo y Comercio.
de Gobierno Vasco, tiene por objetivo ayudar
al pequeno comercio a obtener la certificacion
de Calidad seguin la norma UNE 175001, La
metodologia de Kalidenda -desarrollada por las
Camaras Vascas- tiene una primera fase de
implantacion (con dos visitas al establecimiento.

anteriores al cese
partir del primer dia del segundo mes siguiente

-Estar afiliado y en situacion de alta, cubiertas
las contingencias profesionales (en caso de ni

tener cubiertas estas, hay un plazo extraordinario
de tres meses).

Tener cubierto un periodo minimo de cotizacion
por cese de actividad: dentro de los 48 meses

anteriores al cese de la actividad de los cuales

12 al menos, han de ser continuados e

-Encontrarse en situacion legal de cese de
actividad, suscribir el compromiso de actividad
y acreditar disponibilidad para la reincorporacion
al mercado de trabajo.

-No haber cumplido la edad ordinaria para optar
a la pension por jubilacion y hallarse al corriente

de las cuotas de la Seguridad Social.

La cuantia de la prestacién sera del 70% de la

base reguladora resultante del promedio de las

bases por las que se hubiere cotizado durante
los doce meses continuados e inmediatamente
/ el disfrute de la misma sera

a aquel en que se pmdujo el hecho causante

de dicho cese.

La extincién del derecho se produciré por algunas
de las siguientes circunstancias: agotamiento

de la duracion de la prestacion, imposicion de
sanciones, realizacion de trabajo por cuenta

ajena o propia durante doce meses o mas,
renuncia, jubilacion o fallecimiento.

y dos talleres précticos opcionales) y una segunda
centrada en la certificacion propiamente dicha,

con otras dos visitas del auditor al comercio.

Los certtﬁcados se implantan en un mes, Una
itidos, tienen una validez de tres aos -

con una auditoria de mantenimiento cada afio.
Solo se subvenciona a aquellas empresas que:
consiguen finalmente |a certificacion.

Aprende a montar tu propio escaparate en la red
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En la era 2.0, contar con una pagina web
bien disenada y estructurada desde la que
vender nuestros productos es imprescindible,
ademas de relativamente economico: se
estima que un proyecto serio de comercio
electronico puede costearse con apenas
30.000 euros.

Existen numerosas ayudas y subvenciones
para la promocién de las nuevas tecnologias
existentes, como el programa +Digital@, del
que informamos en nuestra contraportada.
Al planificar nuestra web hemos de tener
en cuenta una serie de pautas:

tshirts bermasdns  boardshorty
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-Fichas y especificaciones: La ficha del
producto, con la informacion mas relevante,
es |a pieza clave del proceso de compra.

-Productos relacionados: La navegacion es
muy rapida: el usuario puede estar solo unos
segundos en la pagina, por lo que el motor
de recomendacion es una herramienta
fundamental. Detecta patrones de consumo
en el internauta y le ofrece productos
relacionados con el esta mirando en cada
momento.

-Buscador y apartado de categorias: Para
que el usuario localice rapido lo que
necesita. Puede tener diferentes criterios
de localizacion (por marca, limite de
precio, orden alfabético, mediante texto
libre ...)

-Botones de compra y cesta: El catalogo
ha de estar preparado para una compra
inmediata. El boton de cesta de la compra
ha de estar bien visible. Ademas, se debe
incluir informacion sobre la politica de
devoluciones, envios o formas de pago.

-Top 10 y opinion de los usuarios: Para
potenciar las ventas, es muy util incluir el
ranking de nuestros productos mas vendidos
y, también, un apartado en el que los
consumidores puedan expresar su opinion.

-Fotos-videos y contacto para resolucion de
dudas: Para contrarrestar el principal
inconveniente de internet: la imposibilidad
de tocar o probar los productos.





